Ministerio de v

Vivienda y -
Urbanisme -

CUENTA PUBLICA, GESTION 2019
PREGUNTAS Y RESPUESTAS EN INSTANCIA VIRTUAL

Tema: Observaciones Cuenta Publica

Contexto: Creo que falta que se realicen planes con una perspectiva a un plazo mas largo, resulta
beneficioso que se construyan casas con una participacién directa en elegir el disefio, pero
pareciera que no existe una conexion directa entre todos los ejes mencionados, que actuan por
separado, que luego de eso se produce el problema de que faltan servicios basicos cercanos, como
ocurre con Bajos de Mena. Basta comparar este sector con Piedra Roja para darse cuenta lo
evidente que resulta la desigualdad e injusticia en este pais

El video era innecesariamente largo y exacerbado, la cantidad de veces que se dijo "existe un
sinnumero de (...)" (regiones, comunas, proyectos) aludiendo a su beneficio deja en claro la falta
de transparencia en decir este nUmero exacto. El centralismo también se ve evidenciado en
cuanto a las autoridades que se nombran.

Las veredas arregladas creo que no reflejaron ni un poco de respeto al estallido social de octubre,
porque es obvio que las personas de este pais se han dado cuenta de las injusticias que se han
cometido, y se siguen cometiendo, y no se conformaran con aceptar compensaciones. ¢Qué pasa
con el cédigo de aguas? ¢Qué significa realmente para todas esas familias ese detergente en un
campamento, en una mediagua? Imaginese usted, las personas que han visto a un familiar o a un
ser querido ser herido, mutilado, desaparecido, violado o asesinado por agentes representantes
de la fuerza armada o policial de Chile que ademas viven en una situacidn precaria y que venga un
compafiero de esos militantes armados a entregarle algo, envuelto en plastico, mas plastico.

Pregunta: ¢ Cuanto media la oficina en que se encontraba hablando este sefior? El subsidio es una
entrada al sistema, al endeudamiento... siendo en vivo la transmisidn, tan poco divulgada, me
extraid la falta de apertura a la opinidn directa con el publico, lo senti muy al pie de lo
programado, de lo ya preparado y recortado, editado. Pese a todo esto, creo que el trabajo que ha
estado siendo realizado no debe ser celebrado en términos de que se esté realizando un cambio
significativo para el sistema, sino que es lo minimo, asi debe ser y ojala que las personas que
consiguieron todo por lo que se han endeudado tengan dinero para pagar las imposiciones cuando
sean adultos mayores.

Nombre: Aurora Flor Sepulveda Meier, La Reina.
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Respuesta Ministerio:
Gracias por sus observaciones;

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo estda comprometido con las familias y trabaja diariamente
para construir una ciudad mas justa, integrada socialmente y que, en definitiva, contribuya a
generar sociedades mas equitativas. Las exposiciones de Cuenta Publica, por formato y tiempo, no
contienen toda la informacion de la gestién. Por ello, publicamos documentos que contienen
mayor detalle en términos de numeros y acciones. La invitamos a revisarlo en nuestro portal
www.minvu.cl.

Si aun revisando los documentos, siente que requiere mas informacién, puede solicitarla
directamente a través de la solicitud de informacidn publica, enmarcada en nuestra Ley de
Transparencia. Todos esos enlaces de acceso los podra encontrar en nuestro portal.

Por ultimo, le informamos que estamos trabajando para profundizar y dinamizar los mecanismos
de participacion ciudadana de nuestro ministerio. Le agradecemos sus observaciones y la
invitamos a seguir contribuyendo a mejorar la forma en la que conectamos nuestra institucion con
la ciudadania.

Tema: Informe de Auditoria

Pregunta: Quisiera preguntar cdmo se resolvieron las observaciones presentadas en el informe de
Auditoria entregado en marzo de 2018 ¢En qué va ese proceso?

Nombre: Catalina Salazar Rojas, Regién del Maule

Respuesta Ministerio:

Gracias por sus observaciones;

Estimada sefiora Catalina Salazar Rojas, para poder obtener la informacion que solicita, debe contar
con mayores antecedentes sobre este tema, ¢Cudl es el proceso al que hace mencién?, ¢En qué
ciudad se gestd? y ¢Qué informacidn usted tiene al respecto?; con esta informacién y para poder
rastrearlo; debe ingresar wuna solicitud a través del formulario de transparencia
http://solicitudinformacion.minvu.cl/
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Tema: Viviendas Sociales

Pregunta: Deberian poner soluciones de viviendas reales para las personas solteras porque los
solteros con mucha suerte acumulamos 100 puntos para postular a vivienda, muchos sin hijos por
el simple motivo que no quieren comenzar una familia sin una vivienda, ya que vivir de allegado en
la casa de los suegros con familia no es grato. Ademas, mucha gente no puede optar al subsidio
titulo 1 tramo 2 porque ganan el minimo y los bancos no dan crédito; es una locura pensar que
alguien puede pagar $300.000 pesos de dividendo con un sueldo de $350.000. M4ds de la mitad de
chile vive hacinado en piezas donde no caben dos camas... Den soluciones reales a los postulantes
a viviendas; no solo suefios que no se podran concretar porque somos pobres. Yo no elegi serlo
solo me toco y debo estar orgullosa de mi trabajo ya que en mi regidn la gente trabaja por menos
del minimo y sin contrato

Nombre: Loreto Manriquez Valdés, Region Arica y Parinacota comuna de Arica

Repuesta Ministerio:
Gracias por sus Observaciones;

Estimada Loreto Manriquez Valdés, en el Ministerio de Vivienda y Urbanismo no existe por ahora
un programa destinado especificamente a familias unipersonales, ya que tienen limitantes para
postular a algunos de los programas de subsidio como es el caso del Fondo Solidario de Vivienda, a
menos que puedan acreditar una condicion especial.

No obstante, el Minvu esta trabajando precisamente en avanzar en aquellas materias como las
gue usted menciona y en un periodo aun no determinado poder concretar beneficios para
aquellos ciudadanos que en su Registro Social de Hogares acrediten solteria.
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Tema: Resultados de llamado subsidio Adulto Mayor, marzo 2020

Pregunta: Estimados en el mes de marzo de 2020 postulé al subsidio adulto mayor y aln no tengo
respuesta y me ha sido imposible comunicarme telefonicamente. Hoy estan llamando nuevamente
a la postulaciéon con fecha Junio sin tener los resultados del proceso anterior. Necesito saber el
resultado.

Datos RUT 8.168.497-9 FONO 979883567.

Nombre: Marianella Arratia Fernandez, Region Metropolitana, comuna de Puente Alto.

Respuesta Ministerio:

Gracias por sus Observaciones,

Estimada sefiora Marianella Arratia Fernandez, le contamos que los resultados de las postulaciones
al llamado de subsidio de adulto mayor efectuado en marzo del presente afio se encuentran
disponibles en nuestra pagina web www.minvu.cl, en el enlace que adjuntamos
https://www.minvu.cl/postulacion/llamado-en-condiciones-especiales-del-subsidio-de-arriendo-
para-el-adulto-mayor-2020/.

Si usted no fue favorecida en esta oportunidad, la invitamos a seguir postulando en los préximos
Ilamados.



